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Erklæring:

Dette produktet samsvarer med del 15 av FCC-reglene.

Bruk av produktet er underlagt følgende to betingelser: (1) det-
te produktet kan ikke fremkalle skadelig interferens, og (2) dette 
produktet skal akseptere enhver mottatt interferens, herunder in-
terferens som kan fremkalle uønsket drift.

Merk: Dette utstyret er testet og funnet å overholde grensene 
for en Klasse B digital enhet ifølge del 15 av FCC-reglene. Disse 
grensene er utformet for å gi rimelig beskyttelse mot skadelig in-
terferens i en boliginstallasjon. Dette utstyret genererer, bruker og 
kan utstråle radiofrekvent energi, og hvis det ikke installeres og 
brukes i samsvar med instruksjonene, kan det føre til skadelige 
forstyrrelser i radiokommunikasjonen.

Men det er likevel ingen garanti for at interferens ikke vil oppstå 
i en bestemt installasjon. Hvis dette utstyret forårsaker skadelige 
forstyrrelser for radio- eller TV-mottak, noe som kan fastslås ved 
å slå utstyret av og på, oppfordres brukeren til å forsøke å korrige-
re interferensen med ett eller flere av følgende tiltak:

Gjeninnstille eller flytte mottakerantennen.

Velkommen

Gratulerer med kjøpet av ReSound TV-streamer 2.

TV-streamer 2 gir deg høykvalitets streamet lyd fra TV, stereoa-
nlegg, datamaskiner og lignende utstyr direkte til høreapparatet. 

Les bruksanvisningen grundig slik at du kan få fullt utbytte av 
TV-streamer 2. Kontakt audiografen din hvis du har spørsmål.

For mer informasjon, besøk 

www.resound.com

For din egen sikkerhet, bør du lese kapittelet Viktig informasjon 
på side 28-29 grundig.

Modell: SAS-3

FCC ID: X26SAS-3
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Dette produktet er i samsvar med følgende standarder:

I EU: Enheten er i samsvar med de grunnleggende kravene i ved-
legg I til rådsdirektiv 93/42/EEC for medisinsk utstyr (MDD)

Herved erklærer GN Hearing A/S at radioutstyrstypene SAS-3 
samsvarer med direktiv 2014/53/EU. Hele teksten i EU-deklara-
sjonen om konformitet er tilgjengelig på følgende nettadresse:

www.declarations.resound.com

I USA: FCC CFR 47 del 15, underdel C.

Andre identifiserte gjeldende internasjonale regulatoriske krav i 
land utenfor EU og USA. Vennligst se lokale lands krav for disse 
områdene.

Modell: SAS-3

IC: 6941C-SAS3

Dette Klasse B digitale apparatet overholder kanadisk ISED- 
reglene

Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme 
ISED du Canada.

Bruk av produktet er underlagt følgende to betingelser: (1) det-
te produktet kan ikke fremkalle skadelig interferens, og (2) dette 
produktet skal akseptere enhver mottatt interferens, herunder in-
terferens som kan fremkalle uønsket drift.

Øk avstanden mellom utstyret og mottakeren. 

Koble utstyret til et uttak på en annen krets enn den som motta-
keren er koblet til.

Kontakte forhandleren eller en erfaren radio/TV-tekniker for hjelp.

Endringer eller modifikasjoner kan ugyldiggjøre brukerens rett til 
å bruke utstyret.

Tiltenkt bruk

TV-streamer 2 er beregnet for bruk med ReSound høreapparater, 
slik at det blir enklere for brukeren å følge med på TV-program-
mer og andre programmer med lyd. Den viktigste funksjonen til 
TV-streamer 2 er å overføre signaler fra et TV-apparat eller annen 
lydenhet til et ReSound trådløst høreapparat. 
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l’appareil ne doit pas produire de brouillage, et (2) l’utilisateur de 
l’appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même 
si le brouillage est susceptible d’en compromettre le fonctionne-
ment.

I Japan:

I Japan er dette produktet tildelt et betegnelsesnummer av Mi-
nistry of Internal Affairs and Communications under "Ordinance 
concerning Technical Regulations Conformity Certification etc. of 
Specified Radio Equip  ment ( 特定無線 設備の技術基準適合証明 
等に関する規則 )" Artikkel 2-1-19 "Dette produktet må ikke endres 
(ellers vil det tildelte betegnelsesnummeret bli gjort ugyldig)."
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7	 Øke volum

8	 Senke volum

9	 Strømlys (grønt)

10	 Aktivitetslys (gult)

11	 Veggkontakt

12	 Micro-USB strømkontakt

Beskrivelse

1	 Micro-USB strømkontakt

2	 Pareknapp

3	 Mono/stereo-bryter

4	 Analog lydinngang

5	 Optisk Toslink (S/PDIF) lydinngang (anbefalt)

6	 Coaxial lydinngang
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Komme i gang

Installere TV-streamer 2
Avhengig av TV, stereoanlegg, datamaskin eller lydenhet, kan in-
stalleringen av TV-streamer 2 gjøres på flere måter, som beskre-
vet i de følgende avsnittene. Følgende trinn tar deg raskt gjennom 
paring og tilkobling. Start ved å koble sammen TV-streamer 2 og 
lydkilden og pare TV-streamer 2 med høreapparatene. Ofte må 
man tilkoble signalboks istedet for TVen.

iTV-streamer 2 støtter både analog og digital lyd. Les følgen-
de deler for informasjon om støttede lydformater og hvordan du 
kobler TV-streamer 2 til lydkildene. 

Bruke optisk (Toslink) lydinngang
1.	 Sett støpslet i vegguttaket og ledningen i mikro-USB-kontak-

ten på TV-streamer 2.

2.	 Sett en av pluggene på den optiske lydkabelen inn i den optis-
ke lydinngangen (5 på side 8) på TV-streamer 2.

Merk: De fleste optiske kablene blir levert med en liten beskyt-
telseshette som beskytter tuppen av kabelen. Husk å fjerne 
denne hetten før du stikker inn kabelen.

3.	 Sett den andre enden av den optisk lydkabelen inn i "digital lyd 
ut/optisk" på lydkilden.
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Koble TV-streamer 2 til en analog lydkilde  
(f.eks. TV eller stereoanlegg)

1.	 Sett støpslet i vegguttaket og ledningen i mikro-USB-kontak-
ten på TV-streamer 2.

2.	 Sett lydkabelen inn i stereoutgangen på TV-streamer 2 (4 på 
side 8).

3.	 Sett den andre enden av lydkabelen inn i "AUDIO OUT" på 
lydkilden.

4.	 "AUDIO OUT" er vanligvis merket med "L - R" for venstre (L) og 
høyre (R), og er plassert bak på lydkilden.

i Merk: Med denne installasjonen vil de fleste lydkilder 
sende lyd til begge høreapparatene og eventuelle høyttalere som 
er koblet til lydkilden. På noen lydkilder kan du justere balansen 
mellom AUDIO OUT og høyttalerne , se bruksanvisningen som 
fulgte med lydkilden for mer informasjon.



14 15

Alternativ installering med analog lydkabel:

Hvis det ikke er mulig å koble TV-streamer 2 til AUDIO OUT på 
lydkilden ved hjelp av de røde og hvite pluggene, kan følgende 
tilkoblingsalternativer benyttes:

Minijack-kontakt:
1.	 Sett støpslet i vegguttaket og ledningen i mikro-USB-kontak-

ten på TV-streamer 2.

2.	 Koble minijack-kontakten på lydkabelen inn i stereoutgangen 
på TV-streamer 2 (4 på side 8).

3.	 Koble minijack-kontakten til de røde og hvite pluggene på an-
dre siden av lydkabelen.

4.	 Koble minijack-kontakten inn i HODETELEFON-utgangen, el-
ler i lydutgangen på datamaskinen.

i Merk: HODETELEFON-utgangen er vanligvis plassert på 
siden eller foran på lydkilden. Ved bruk av HODETELEFON-ut-
gangen vil vanligvis kun den personen som bruker høreapparatet 
høre lyd, og høyttalerne på lydenheten er dempet. 

Se den første installasjonen eller installasjonen på følgende side 
hvis du ikke ønsker dempede høyttalere. Det kan være at lyd-
kilden støtter bruk av hodetelefoner og høyttaler samtidig. Sjekk 
dette i  bruksanvisningen til lydkilden.
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Scart-kontakt:
1.	 Sett støpslet i vegguttaket og ledningen i mikro-USB-kontak-

ten på TV-streamer 2.

2.	 Koble minijack-kontakten på lydkabelen inn i stereoutgangen 
på TV-streamer 2 (4 på side 8).

3.	 Koble scart-kontakten til de røde og hvite pluggene på andre 
siden av lydkabelen.

4.	 Sett scart-kontakten inn i scart-utgangen på lydkilden.

i Merk: Scartutgangen er 
vanligvis plassert på baksiden el-
ler siden av lydkilden. Se bruks-
anvisningen for lydkilden dersom 
ekstra konfigurering av scartut-
gangen er nødvendig.

Koble TV-streamer 2 til en digital lydkilde (f.eks. TV eller  
stereoanlegg)

i TV-streamer 2 støtter både analog og digital lydinngang. 
Følgende formater er støttet for digital lydinngang:

Stereo PCM
- Samplingsfrekvens: Opptil 192 kHz

- Samplingsoppløsning: Opptil 32 biter

Dolby Digital
- Kanaler: Maks. 5,1

- Bitrate: 32 kbs til 640 kbs

- Samplingsfrekvens: 32, 44,1 og 48 kHz

Merk: Dolby Digital Plus (krever en HDMI-tilkobling), Dolby True-
HD, Dolby Pro Logic, Dolby Digital EX, Dolby Digital Surround EX 
og AAC (Advanced Audio Codec) er ikke støttet. 
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Bruke coaxial lydinngang

1.	 Sett støpslet i vegguttaket og ledningen i mikro-USB-kontak-
ten på TV-streamer 2.

2.	 Sett en av pluggene på den coaxial-lydkabelen inn i den coa-
xial-inngangen (6 på side 8) på TV-streamer 2.

3.	 Sett den andre enden av den coaxiale lydkabelen inn i "digital 
lyd ut/coaxial" på lydkilden.

Pare med høreapparatene

iMerk: Følgende informasjon er ment primært for din au-
diograf, som i de fleste tilfeller vil fullføre de oppgavene som er 
nødvendig før TV-streamer 2 kan brukes med høreapparatene. 
Prosessen er imidlertid laget for å være enkel, og de aller fleste 
kan gjøre det selv.

Det er mulig å pare opptil tre streamingenheter f.eks. to TV-stream-
ere og en ReSound Mikrofon (valgfritt ekstrautstyr) til et gitt par av 
høreapparater. Det er derfor nødvendig på velge kanal 1, 2 eller 3 
når du starter pareprosessen.

Pare TV-streamer 2 i kanal 1

1.	 Kontroller at strømledningen på TV-streamer 2 er koblet til i 
vegguttaket og at det grønne lyset foran på TV-streamer 2 (9 
på side 9) er PÅ. Høreapparatene må være AV - åpne batte-
riluken. 

2.	 Trykk på pareknappen på TV-streamer 2 (2 på side 8) én gang. 
Det gule lyset foran på TV-streamer 2 (10 på side 9) vil nå blin-
ke én gang hvert 2. sekund for å indikere at TV-streamer 2 er 
klar for å pares i kanal 1. Din TV-streamer 2 er i paremodus i 
20 sekunder.
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Pare TV-streamer 2 i kanal 2

1.	 Kontroller at strømledningen på TV-streamer 2 er koblet til i 
vegguttaket og at det grønne lyset foran på TV-streamer 2 (9 
på side 9) er PÅ. Høreapparatene må være AV - Sett appara-
tene i laderen eller åpne batterilukene. 

2.	 Trykk på pareknappen på TV-streamer 2 én gang. Det gule 
lyset foran på TV-streamer 2 vil nå blinke én gang hvert 2. se-
kund for å indikere at TV-streamer 2 er klar for å pares i kanal 
1. Din TV-streamer 2 er i paremodus i 20 sekunder.

3.	 Ta ut apparatene fra laderen eller lukk batterilukene på begge 
høreapparatene mens paremodus er aktivert og undersøk at 
de er PÅ. En vellykket paring indikeres av en hørbar melodi 
som avspilles i begge høreapparatene. Du er nå klar til å bruke 
TV-streamer 2. Se side 23 for lydaktivering.

Pare TV-streamer 2 i kanal 2

1.	 Trykk pareknappen to ganger. Det gule lyset foran på 
TV-streamer 2 vil nå blinke to ganger hvert 2. sekund for å 
indikere at den er klar for å pares i kanal 2.

2.	 Ta ut apparatene fra laderen eller lukk batterilukene på høre-
apparatet mens det er i paremodus. 

Pare TV-streamer 2 i kanal 3

1.	 Trykk pareknappen tre ganger. Det gule lyset foran på 
TV-streamer 2 vil nå blinke tre ganger hvert 2. sekund for å 
indikere at den er klar for å pares i kanal 3. 

2.	 Ta ut apparatene fra laderen eller lukk batterilukene på høre-
apparatet mens det er i paremodus.
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Trykk på pa-
reknappen Lysindikatormønster Kanal

Blinkemønster ved paring: Starte og stoppe streaming

Slå på TV, stereoanlegg, datamaskin eller annen lydenhet som er 
koblet til TV-streamer 2. Sørg for at også høreapparatene er slått 
på. Streaming kan startes på flere måter.

1.	 Trykk og hold ned trykknappen på et av høreapparatene i ca. 
tre sekunder. Hvis ikke høreapparatene er innstilt for synkroni-
sering mellom apparatene må dette gjøres separat på begge 
høreapparatene for at streamingen skal kunne høres på beg-
ge ører. Når TV-streamer 2 er koblet til, vil en hørbar melodi 
avspilles i høreapparatet og etterfølges av streaminglyden

2.	 Hvis du har en ReSound Fjernkontroll (ekstrautstyr), trykker du 
på streamingknappen på fjernkontrollen. Når høreapparatet er 
koblet til TV-streamer 2, vil en kort melodi avspilles i begge 
ørene for å bekrefte at lyd streames, og et streamingikon vises 
i displayet. Streamet lyd høres nå i høreapparatene.

Du kan også tilkoble streamer med hjelp av app på mobil eller 
nettbrett. 
Hvis mer enn én TV-streamer 2 er tilgjengelig, kan du trykke 
streamingknappen på fjernkontrollen 2 eller 3 ganger, avhengig 
av hvilken TV-streamer 2 du ønsker å streame lyd fra.



TV

24 25

De inntil 3 TV-streamer 2-enhetene er merket med A, B eller C, 
og hvilken streamingenhet som er i bruk vises på displayet på 
fjernkontrollen.

Hvis du ikke har fjernkontroll, trykker og holder du trykknappen 
i 3 sekunder på høreapparatet 2 eller 3 ganger for å få tilgang til 
streamingenhet nummer 2 eller 3.

Koblet til TV

Hjemknapp

Programknapp (P)

Streamingknapp

Stoppe streaming

Trykk på knappen på ett av høreapparatene (programbytte). Det-
te vil avbryte streaming på den siden som er trykket og returnere 
til det sist brukte programmet. 

Merk: Hvis synkronisering av programmer mellom apparatene er 
aktivert, går begge apparatene tilbake til det sist bruke program-
met ved hjelp av et trykk på ett av apparatene.

Med ReSound Fjernkontroll (ekstrautstyr) trenger du bare å trykke 
på P-knappen som er plassert midt på tastaturet. Dette vil føre 
høreapparatet tilbake til det sist brukte programmet. Du kan også 
trykke på hjemknappen for å gå tilbake til standardinnstillinger.

Hvis du bruker telefonen med ReSound PhoneClip +, vil streaming 
fra TV-streamer 2 bli midlertidig avbrutt. Når du er ferdig med 
samtalen, vil TV-streamingen gjenopptas.

iMerk: Du kan komme utenfor rekkevidde (> 7 m) fra 
TV-streamer 2. Hvis du kommer tilbake innenfor rekkevidde i løpet 
av 5 minutter, vil høreapparatet kobles til automatisk og fortsette 
streamingen. 
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Volum

Justere volum
TV-streamer 2 er designet for å gi et behagelig lyttenivå fra det 
øyeblikket enheten blir aktivert. Men for noen enheter eller lytte-
miljøer kan det være ønskelig å justere volumet. Dette kan gjøres 
på flere ulike måter. Husk at justering av volum på TV-streamer 2 
kun gjelder streamingssignalene, ikke volum til omgivelsene.

Bruk "+" og "-" (7 og 8 på side 9) til å justere volumet til et beha-
gelig nivå.  Sørg for at høreapparatene er behagelig justert før du 
endrer innstillingene med volumkontrollen. I de fleste tilfeller bør 
denne justeringen kun gjøres én gang, siden TV-streamer 2 lagrer 
de siste voluminnstillingene.

Bruk ReSound fjernkontroll (tilleggsutstyr) for å justere både lyd-
styrken på streamet lyd og fra mikronen på høreapparatene*. 
Spør audiografen for mer informasjon om dette tilbehøret.

Volumet kan i noen tilfeller ytterligere justeres ved kilden for sig-
nalet, for eksempel ved å skru ned lyden på TV-en. Dette vil jus-
tere lydstyrken på den streamede lyden som sendes trådløst til 
høreapparatene. Justering av lydnivået på TV-en vil også påvirke 
lyttenivået i rommet. 

Mono/stereo-kontroll

Det er mulig å stille inn streaming av lyd i stereo (to kanaler) eller 
mono (en kanal) ved å bruke skyvebryteren med to stillinger (3 
på side 8). Bryteren skal settes til Stereo for bruk med to høre-
apparater (Høyre og venstre), og i Mono for brukere av kun ett 
høreapparat.

*Justering av både høreapparat og streamingvolum er kun tilgjenge-
lig med ReSound Fjernkontroll 2 eller via app på mobilen.
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Forsinkelsen angitt i justerbar forsinkelse-modus vil bli lagret i 
TV-streamer 2.

Hvis du ikke går ut av justerbar forsinkelse-modus ved å trykke 
og holde pareknappen i 3 sekunder, vil TV-streamer 2 automatisk 
gjenoppta normal drift etter 30 minutter.

For å tilbakestille forsinkelsen til 0 ms (fabrikkinnstilling) trykker du 
og holder pareknappen samtidig som du slår på TV-streamer 2.

Viktig informasjon i
Ettersyn og vedlikehold
Rengjør TV-streamer 2 med en fuktig klut. Bruk aldri hushold-
ningsrengjøringsmidler (vaskepulver, såpe osv.) eller alkohol til å 
rengjøre enheten.

Når TV-streamer 2 ikke er i bruk over lengre perioder, bør strøm-
kontakten trekkes ut.

Ekko/justerbar forsinkelse modus

I sjeldne tilfeller kan det være avvik mellom lyden streamet til hø-
reapparatet og lyden som kommer fra TV-høyttalerne (ekko) eller 
avvik mellom streamet lyd og TV-bildet (leppesynkronisering). 
Dette kan forekomme i mer avanserte oppsett hvor TV-streamer 
2 ikke er direkte koblet til TV-en (f.eks. gjennom en boks eller en 
annen eksternt enhet).

For å korrigere forsinkelsen kan TV-streamer 2 justeres på føl-
gende måte:

1.	 Kontroller at TV-streamer 2 er slått på og at høreapparatene 
mottar streamet lyd.

2.	 Trykk og hold pareknappen (2 på side 8) i 3 sekunder. 
TV-streamer 2 går nå inn i justerbar forsinkelse-modus, hvor 
det grønne lyset foran på TV-streamer 2 vil blinke én gang 
hvert 2. sekund. Det gule lyset lyser når det finnes et lydsignal.

3.	 Bruk "+" og "-" (7 og 8 på side 9) øverst på TV-streamer 2 for 
å øke eller redusere forsinkelsen på signalet i trinn på 10 ms. 
Signalet kan forsinkes i området 0-250 ms.

4.	 Når ønsket forhold mellom streamet lyd til høreapparatene og 
lyd fra TV-høyttalerne eller streamet lyd og TV-bildet er nådd, 
trykkes og holdes pareknappen i 3 sekunder. TV-streamer 2 
går nå tilbake til normal drift, indikert av at det grønne lyset 
lyser konstant.
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Generelle advarsler i
Hold TV-streamer 2 utilgjengelig for barn under 3 år.

TV-streamer 2 bruker lavstrøms, digitalt kodede overføringer for 
å kunne kommunisere med andre trådløse enheter. Selv om det 
er usannsynlig, kan nærliggende elektroniske enheter bli berørt. I 
slike tilfeller flyttes TV-streamer 2 bort fra det elektroniske utstyret 
som blir påvirket.

TV-streamer 2 må kun brukes med strømforsyningen som ble le-
vert sammen med produktet. Bruk av andre typer kan skade eller 
ødelegge produktet og kan være farlig. Bruk av andre strømforsy-
ninger kan oppheve alle godkjenninger eller garantier. 

•	 Når du kobler fra strømledningen, må du trekke ut støpslet og 
ikke trekke i ledningen.

•	 Bruk aldri en strømforsyning som er skadet.

•	 Ikke forsøk å demontere strømforsyningen da det kan utsette 
deg for farlige elektriske støt.

•	 Ikke bruk strømforsyningen utendørs eller i fuktige omgivelser.

Hvis du bruker TV-streamer 2 og enheten blir påvirket av elektro-
magnetisk interferens, beveger du deg bort fra kilden.

Generelle forholdsregler i
Høreapparatene og TV-streamer 2 ble gitt en unik kommunika-
sjonskode under tilpasningen. Dette sikrer at TV-streamer 2 ikke 
vil påvirke høreapparater båret av andre.

Kraftig elektronisk utstyr, store elektroniske installasjoner og me-
tallgjenstander kan gi en betydelig reduksjon i rekkevidden.

Bruk kun originale ReSound tilbehør.

Ikke foreta endringer eller modifikasjoner på TV-streamer 2.

Åpning av TV-streamer 2 kan skade den. Hvis det skulle oppstå 
problemer som ikke kan løses ved hjelp av tipsene i feilsøkings-
delen, ber vi deg om å kontakte audiografen din.

TV-streamer 2 kan kun repareres av et autorisert servicesenter.

Ikke bruk TV-streamer 2 i områder hvor overføring av radiofre-
kvenser er forbudt, f.eks. i fly.

TV-streamer 2 må bare kobles til enheter den uttrykkelig er be-
regnet for.
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Tekniske spesifikasjoner

Rekkevidde: 		  Opptil 7 meter

Strømforsyning: 		  Ekstern stikkontakt

Trådløs:			   2,4 GHz 

Driftstemperatur: 		  0 til 55 ° C

Lagringstemperatur:		 -20 til 60 ° C

Temperaturtest, transport og oppbevaringsinformasjon

Dette produktet har gjennomgått ulike tester og temperatur- og 
fuktighetssykluser mellom -25 °C og +70 °C i henhold til interne 
standarder og bransjestandarder.

Garanti

TV-streamer 2 dekkes av en begrenset garanti utstedt av produ-
senten for en periode på 12 måneder fra den opprinnelige kjøps-
datoen. Vær oppmerksom på at utvidede garantier kan gjelde i 
ditt land. Vennligst kontakt din lokale audiograf for mer informa-
sjon.

Hva dekkes av denne garantien?

Alle elektriske komponenter som på grunn av dårlig utført arbeid, 

feilproduksjon, eller designfeil ikke fungerer normalt under garan-
titiden, vil bli byttet eller reparert uten kostnad for deler og arbeid 
ved retur til utsalgsstedet.

Hvis det er fastslått at en reparasjon ikke er gjennomførbar, kan 
hele produktet bli erstattet med en tilsvarende enhet etter gjensi-
dig avtale mellom audiograf og kunden.

Hva dekkes ikke av denne garantien?

Problemer som oppstår ved uriktig håndtering eller ettersyn, 
overdreven bruk, ulykker, reparasjoner utført av en uautorisert 
part, eksponering for etsende midler eller skader som skyldes 
fremmedlegemer i enheten er IKKE dekket av den begrensede 
garantien, og kan gjøre den ugyldig. Denne garantien påvirker 
ikke eventuelle lovfestede rettigheter du måtte ha i henhold til gjel-
dende nasjonal lovgivning som regulerer salg av forbruker-pro-
dukter. Audiografen din kan ha utstedt en garanti som går utover 
den tidsbestemte garantien. Ta kontakt med audiografen for yt-
terligere informasjon.

Serienummer:

Kjøpsdato:
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FEILSØKING

SYMPTOM ÅRSAK MULIG LØSNING

Streamingknappen på fjern-
kontrollen har ingen effekt i 
det hele tatt

TV-streamer 2 og høreappa-
ratene er ikke paret

Fjernkontrollen og høreappa-
ratene er ikke innenfor trådløs 
rekkevidde

Utfør pareprosessen.

Kontroller at fjernkontrollen og høreapparatet er innenfor  
rekkevidde, og aktiver streaming igjen.

Trykknappen på høreappa-
ratet er trykket ned i mer enn 
3 sekunder, men ingenting 
hender

TV-streamer 2 og høreappa-
ratene er ikke paret

Streameraktivering er deakti-
vert på høreapparatet.

Utfør pareprosessen.

Kontakt din audiograf for å vite hvordan ditt apparat aktiverer 
streaming.

Pareknappen på TV-stream-
er 2 er trykket ned, men 
ingen paremelodi spilles i 
høreapparatet

TV-streamer 2 og høreappa-
ratene er ikke innenfor trådløs 
rekkevidde

TV-streamer 2 og høreappa-
ratet har ikke vært i paremo-
dus samtidige

Sørg for at TV-streamer 2 og høreapparatet er innenfor 
rekkevidde, og gjenta pareprosessen.

Gjenta pareprosessen og pass på at innen 20 sekunder etter 
at pareknappen trykkes på TV-streamer 2.
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SYMPTOM ÅRSAK MULIG LØSNING

Streamingknappen på 
fjernkontrollen er trykket ned, 
men intet lydsignal finnes ved 
søk (indikert av X-ikonet på 
displayet)

TV-streamer 2 og høreap-
paratene er ikke innenfor 
trådløs rekkevidde

TV-streamer 2 ikke er koblet 
riktig til TV-en, dekoder eller 
lydboks.

TV-streamer 2 er slått av, 
eller lyden fra TV-utgangen 
er dempet (MUTE). 

Sørg for at TV-streamer 2 og høreapparatet er innenfor  
rekkevidde, og aktiver streaming igjen.

Koble kabelen mellom TV-streamer 2 og TV-en riktig og 
aktiver streaming igjen.

Slå på TV-streamer 2 eller opphev dempingen på TV-en og 
aktiver streaming igjen.

Ingen lyd i høreapparatet, men 
er i streamingmodus

TV-streamer 2 og høreap-
paratene er ikke innenfor 
trådløs rekkevidde

TV-en kan være slått av 
eller lyden fra TV-en dempet

Sørg for at TV-streamer 2 og høreapparatene er innenfor 
rekkevidde, og gjenta pareprosessen.

Slå på strømmen eller opphev demping på TV-en.

Lyden fra 
TV-streamer 2 er forvrengt

Lydnivået fra TV-en er for 
høyt

Juster volumet ved bruk av volumknappene på TV-streamer 
2 inntil lyden ikke lenger er forvrengt.
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SYMPTOM ÅRSAK MULIG LØSNING

Volumnivået fra TV-streamer 2 
er svært lavt

Lydnivået fra TV-en er for 
lavt

Juster volumet ved bruk av "+" og "-" på TV-streamer 2 inntil 
lyden er passe høy.

Lyden fra TV-streamer 2 er 
forvrengt eller faller ut av og til

TV-streamer 2 og høreap-
paratene er ved yttergren-
sene for trådløs rekkevidde

TV-streamer 2 og høreap-
paratene er ikke innenfor 
tilstrekkelig synslinje

Flytt deg litt nærmere TV-streamer 2.

Påse at TV-streamer 2 er plassert på et egnet sted, og at du 
er innenfor normal rekkevidde uten betydelige hindringer som 
blokkerer streamingen.

Lyden fra 
TV-streamer 2 ikke er synkroni-
ser med TV-bildet

TV-en klarer ikke å synkro-
nisere lyden fra de valgte 
lydutgangene og bildet

Prøv, hvis mulig å bruke en annen lydutgang fra TV-en. Alter-
nativt kan du følge instruksjonene i delen "Justerbar forsinkel-
se-modus" i denne bruksanvisningen. Kontakt  
TV-forhandleren hvis dette ikke hjelper.

Streamingen av lyd fra TV-streamer 2 er nesten uten forsin-
kelse, og bidrar ikke i seg selv til feil med leppesynkroniserin-
gen.
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SYMPTOM ÅRSAK MULIG LØSNING

Lyden fra TV-streamer 2 er 
ikke synkronisert med lyden fra 
TV-høyttalerne

TV-en klarer ikke å synkro-
nisere lyden fra de valgte 
lydutgangene med lyden 
fra høyttalerne på TV-en

Prøv, hvis mulig å bruke en annen lydutgang fra TV-en. 
Alternativt kan du følge instruksjonene i delen "Justerbar 
forsinkelse-modus" i denne bruksanvisningen. Kontakt  
TV-forhandleren hvis dette ikke hjelper.

Streamingen av lyd fra TV-streamer 2 er nesten uten forsin-
kelse, og bidrar ikke i seg selv til oppfattet ekko.

Lyden fra høreapparatene er 
enten for lav eller for høy

Lydinngangsnivået er ikke 
egnet for lytting

Juster volumet ved bruk av "+" og "-" på TV-streamer 2 inntil 
lyden er passe høy.

Alternativ kan du bruke "+" og "-" på fjernkontrollen (tilbehør) 
for å justere volumet.

Et høreapparat faller utilsiktet 
ut av et streamingprogram

TV-streamer 2 og høreap-
paratene har vært utenfor 
trådløs rekkevidde i mer 
enn 5 minutter

Batteriet i høreapparatet er 
så tomt at det ikke lenger 
støtter streaming

Sørg for at TV-streamer 2 og høreapparatet er innenfor  
rekkevidde, og aktiver streaming igjen.

Bytt ut batteriet i høreapparatet med et nytt.



i Produsert under lisens fra Dolby Laboratories. 
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© 2018 GN Hearing A/S. Med enerett. ReSound er et varemerke 
som tilhører GN Hearing A/S. Dolby og dobbelt D-symbolet er 
varemerker tilhørende Dolby Laboratories.

Spør din lokale audiograf om avhending av  
ReSound tilbehør

Vær oppmerksom på informasjon som er merket med advarsels-
symbol. 

i 	 ADVARSEL indikerer en situasjon som kan føre til alvor-
lig personskade. 

	 FORSIKTIG indikerer en situasjon som kan føre til min-
dre og moderate personskader.

i	 Råd og tips om hvordan du kan håndtere ditt ReSound 
tilbehør bedre.

Utstyret inneholder RF-sender.

Nominell RF utgangseffekt sendt er 16,3 dBm.

Produktet er en type B anvendt del.
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Internasjonalt
GN Hearing A/S
Lautrupbjerg 7
DK-2750 Ballerup
Danmark
Tlf.: +45 4575 1111
resound.com

CVR no. 55082715

Norge
GN Hearing Norway AS
Postboks 132 Sentrum
NO-0102 Oslo
Tlf.: +47 22 47 75 30
post@gnresound.no
resound.com

Produsent i henhold til EUs direktiv om medisinsk utstyr 93/42/EØF:

Eventuelle spørsmål vedrørende EUs 
direktiv for medisinsk utstyr 93/42/EØF 
eller EUs radioutstyrsdirektiv 2014/53/EU, 
skal rettes til GN Hearing A/S.


